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TAI LIEU HUONG DAN SU DUNG

HE THONG DICH VU CONG MUC PO 4 VE CAP MO,
POI GIAY PHEP LAI XE

Danh cho déi twong: Ngwoi din



1 HUONG DAN SU DUNG NGUOI DAN
Céch 1: Nguoi dan truy cap Cong DVCQG: https://dichvucong.gov.vn/p/home/dve-trang-
chu.html
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Céach 2: Ngudi dan truy cap truc tiép vao hé théng dich vu cong truc tuyén Cuc duong bo
Viét Nam theo duong dan: https://dvc4.gplx.gov.vn/p/home/dve-trang-chu.html

1.1 Nguoi dian noép HS Doi gidy phép lai xe true tuyén mirc d 4

1.1.1 Nguoi dan ndp hs tir cdng DVCQG
Buéc 1: Piang nhip hé théng

-C6NG DICH VU CONG QUOC GIA " Danghy | .
Kt ndil, cung c8p thing tin vb dich vy edng mal lie, il nol ' —

L 8 Gidithigu  Théng tin va dichvu  Thanh todn tric tuyén  Phdn dnh ki€n nghi  Thi tuc hanh chinh  Ha trg
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Budéc 2: Lwra chon dich vu do6i GPLX

Nguoi dan bam chon “Dich vu c¢ong true tuyén”->Chon “Dich vu cong ndi bat”. Sau
do6 bam chon thu tuc “Poi giay phép lai xe”



-Ec’mc DICH VU CONG QUOC GIA Dang ky Dang nhap

Kt ndi. cung cip théng tin v dich vu céng mol lde, moil nol

&  Gidi thieu NEGEENEEEICR Thanh todn truc tuyén  Phéan dnh kién nghi  Thi tuc hanh chinh  H& trg

Cong din BDoanh nghiép Dich vu cong truc tuyén Dich vu edng ndi bat Tra cliu hd s (Cau hdi thuting gip

Trang chid ~ Dich vu cong truc tuyén

| Nhép tit khéa tim kim dich Dich vu céng néi bat
Chon cd quan thuc hién: () Banganh Tinhf Thanh pho I 2] B8 Gidy phép 14 xe
--Chon Bé nganh-- -| (2 Cép dign mdi tif ludi dién ha 3p
Béi tugng thuc hién Mile d8 dich vu céng Bl ‘Cép lai, ddi, didu chinh thong tin trén
50 bao hiém x3 héi, thé bao hiam y té
Tat ca ~ Tatca -

2] Théng bdo hoat déng khuyén mai

Xem tat cd dich vu cng ndi bat

S6 TTHC da cung cap dich vu cong truc S6 ho sd dong bo trang thai xif ly 1én Céng
tuyén trén Cong DVCQG DVCQG :

733 10.904.264

Budc 3: Lua chon co quan thuc hién

-€6NG DICH VU CONG QUOC GIA Bangky | | Bang nhap

Kt ndi, cung cip thing tin va dich vu céng mal lie, mod naj

#  Gidi thiéu
Cong dan

Thanh todn truc tuyén  Phan dnh kién nghi

Dijch vu céing truc tuyén

Hé trg

Thii tue hanh chinh

Thénag tin va dich vu

Daanh nghiép Dich vu cdng néi bat Tra ciiu hé 50 Cau hél thubing gp

Trang chd — Chi tiét thd tue hinh chinh

G

Daoi Giay phép l3i xe do nganh Giao théng van tai cap Chanceaum e ke

» Kem chi tigt

Tinh/Thanh phd (@) Bd nganh

Ba Giao thong van tai -

Trinh tu thuc hién

a) Nép hé so TTHC:

Ngudi e Gidy phép 14 xe ndp hd sd 4 nghi d6i Gidy phép 13 xe dén Tong cue Budng b Vist
MNam hodc Sa Giao théing van t3i. Gidy phép |3 xe dude ddi trong céc trubing hop sau:

+ Gidy phép l4i xe bing gidy bla dang luu hanh con théi han s dung dudc ddi sang gidy phép
ldi xe bing vat liéu PET.

+ Gigy pheép lai xe co thai gian thuc hién viéc ddi giay phep l3i xe trudc khi hét thai han sif dung:
Gidy phép I4i xe bi héng;

+ Nguti cd Gidy phép 18l xe hang E 4 55 tudi 86i vdi nam va 50 tudi dai vdi ni dude ddi Giay
phép [§i xe tir hang D trd xudng;

+ MNam sinh, ho, tén, tén dém ahi trén Gidy phép |4i xe cd sai iéch so vdi nam sinh, ho. tén, tén
dém trén giay china minh nhan dan.

Buéc 4: Bam ndp ho so true tuyén

Nguoi dan thyc hién tiép cac budc theo hudng din tir buée 3 muc 2.1.2




e€5NG DICH VU CONG QUOC GIA Diing ky \ \ Ding nhap

Két néi, cung cap thong tin va dich vu céng mei lic, mei ndi

A Gidithidu PULELERTINEGE T Thanh todn truc tuyén  Phan énh kién nghi  Thi tuc hanh chinh - Hb trg

Céng dan Doanh nghiép Dich vu cong truc tuyén Dich vu céng ndi bat Tra ctu ho sd Céau hdi thutng gap

Trang chd - Danh sdch dich vu céng ls

4 . 3 Chon cd quan thuc hién
Danh sach dich vu céng

Tinh/ Thanh phé (@) Bé nganh
Daéi gidy phép ldi xe

Murc dé: 3 Cd quan thuc hién: Téng cuc Buting bd Viét Nam
Xem Phi/ L& phi  D8&i tugng: Céng dan Viét Nam i

Thi tuc déi Gidy phép l4i xe do nganh Giao théng van tai cdp (mic @6 4) (Thuc hién
thi diém tai Téng cuc Dudng bd Viét Nam, S8 GTVT Ha Noi, S& GTVT Ha Nam)

Mc dé: 4 Cd quan thuc hién: Tong cuc Buting bd Viét Nam
Xem Phi/ L& phi  Dgi tugng: Céng dan Viét Nam : i

| Bé Giao théng van téi A

r

1.1.2 Nguoi dan nop HS Pdi gidy phép l4i xe triee tuyén mirc do 4 trén Cong DVC
Cuc dwong b
Buéc 1: Ping nhip hé thong

Nguoi dan thuc hién nhap théng tin ding nhap bao gdm: S6 CMND/M4t khau, ma xéac
thuce

Dang nhap
CMT/CCCD Usb ky s6 Sim ky s6

Tén dang nhap

| Nhap CMT/CCCD |

Mat khiu

‘ Nhéap mat khau ‘

Nhip mai xdc thuc
Y A { (i 7~
‘Mé xde thuc ‘ “; 34 X C b; ‘ (¥
(e WEEL N A AN
Quén mat khau?

Pang nhap

Chua c6 tai khodn? Bang ky

Nhép ma OTP



Xac thuc ma OTP
M3 xac thuc d3 dudc gli qua s6 dién thoai: 0988xxx992

Nhap ma OTP:

Ban chua nhin dudc ma? Gl IailgTF'

XAC NHAN

Chon phudng thic xdc thiyc khdc

M4t s8 dién thoai nhan OTP.

Chua cd tai khoan? Dang ky

Budc 2: Lua chon dich vu

r

Trén giao dién trang chu, ngudi dan lya chon dich vu “Ddi gidy phép 14i xe”.

m CUC DUBNE B0 VIET NAM B Q y
5 CONG DICH VU CONG TRUC TUYEN o et

& ORTHEU TRACIUWDSD  HUCNG DANSUDUND  CAU HOITHUTNG GAR

Dang ky dich vu cong truc tuyén mirc do 4

D iy phép i xe

Bigu kign thye hién TTHC doi GPLX: Ngudi 18 xe cd gidy kham sirc khde dign W i cde co sd khdm chira bénh. Xem danh sdch bénh vién hoac Ban sao ching thire Gidy khdm sire khie dign 1

Oy trink A I E
iy v/ thaing tin o e/ Phifte phi nhiin bt qui

Cyc During b Vigt Nam
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Buéc 3: Khai bao thong tin ho so
Nguoi dan thyc hién:

- Chon co quan tiép nhan:

- Chon dja diém tiép nhan tuong Gmg véi co quan tiép nhan

- Chon ly do d6i GPLX

- S6 GPLX: Nhap sb GPLX di dugc cip s6 GPLX >Bam “Tra ciru” =>H¢ thong
kiém tra thong tin CMND, ho tén trong GPLX véi thong tin tai khoan trung nhau
=>hién thi thong tin nguoi 1ai xe va thong tin GPLX da cap.
Dong thoi, hé thong két ndi voi CSDL vi pham giao thong dudng bd ciia Cuc Canh
sat giao thong va Thanh tra giao thong dé kiém tra tinh trang bi tam giir hodc tudc
GPLX



Thong tin yéu cau thay d6i: NSD can thay d6i thong tin vé s6 CCCD va noi thudng
tra thi tich chon 2 muc nay.

Thong tin stc khde nguoi 1ai xe: Lya chon 1 trong 2 option : st dungGKSK dién tir
hodc Str dung GKSK chung thyc di¢n tu:

+ Néu Chon “Sir dung KGSK dién tir”: Nhap thong tin sé gidy kham strc khoe
>Bam “Tra ciru” => H¢ thong kiém tra thong tin CMND, ho tén trong GKSK véi
thong tin tai khoan tring nhau => Hién thi théng tin strc khoe ngudi lai xe

+ Néu chon “ Sir dung GKSK chirng thue dién tir”: Chon file ching thuc dién tir
cua GKSK trong may tinh ca nhan.

Tai 1én anh chan dung theo dung yéu ciu (Anh nén xanh)

Dinh kém thanh phan ho so: Gidy phép lai xe, chtirng minh nhan dan (MJi loai giy
t& 12 file scan c6 mau day du 2 mit, dinh dang file dang pdf, docx)

Cam két thong tin ké khai va bAm Tiép tuc



CUC DUONG BO VIET NAM B
CONG DICH VU CONG TRUC TUYEN

TRACOUHOSO  HUGNGDANSUDUNG  CAUHOI THUDNG G

Trang chs > Dich vu céing ddi gidy phép Iai xe trye tuyén mie 6o 4

THONG TIN CHUNG

Ca quan tiép nhin * Dia diém tidp nhan *

‘ ~ Chon Co quan ti&p nhan— -

‘ ~ Chon Bia digm ti€p nhan — - |

Ly do cap dai *

‘ — Chon Iy do c&p d8i GPLX — -

THONG TIN NGUG1 LAl XE

S3 GPLX *

Thong tin cé nhan

Hovatén Ngay sinh S8 CMND/CCCD
Nhap tén Nhap Ngay sinh i) Nhap S5 CMND/CCCD
Noi cur trd

Nhap noi et trg

Noi thudng tri

Nhap nai thuimg tri
Thaéng tin gidy phép lai xe
88 GPLX Pon vi cip Ngay cip Ngay h&t han Hang GPLX Ngay tring tuyén
Théng tin yéu cau thay ddi
S Cin cude cong dan
Nhap s6 CCCD

Noi thudng tri

Tinh/Thanh Phé * Quan/ Huyén* Phuong/X& *

— Chan Tinh/ Thanh ph — - ‘ ‘ ¥ ‘ ‘ o

Dia chi chitiét

Nhap s8 nha, thon, xom....

D& bd sung, cap nhat thong tin s6

/8 Dan cu, truy cdp  tai day !

THONG TIN SUC KHOE NGUQI LAl XE ANH CHAN DUNG

© nhan xem anh méau

Sir dung GKSK dién tir @ Sir dung GKSK ching thuc dién tr |

! i FLuuy:
e | H

Gi&y kham stic khée ching thuc dié

- Phéng nen st dung miau xanh

(&
Mhan vao day d8 upload dnh i
! i -CBanh3axdem

Vui 16ng dink kém file idy khdm sic khde ching thuc dién tr

4 i e o = gy cmnelien o # ! ~Trang phuc nén trdnh mau tréng vi mau den
* Vi long dinh kém file Gidy KSK chung thue dién tu 13 Gidy kham sic khde dupe chiing |
thue dign fu tal UBND Xa/Phuong trén Cang DvCQG. | - D khéng dugc nghigng qus 5 d&

- St dung nh chup thng, miéng khép, mat md binh thurdng, khéng

deo kinh gong déy va mét kinh s8m mau (chi cho phép deo kinh tring

‘gong nhé, khuyén cde nén bé kinh khi chup &nh chan dung).
(em chi tit -

THANH PHAN HO SO

Gidy phép
! Vi 16ng dinh kém file scan mau @3y di mat tnrde va mat sau gidy phép 1] xe d3 duge c8p (chi dinh kém 1 file dinh dang: pdf, docx) :

Chimg minh nhan dan *

‘ Vui long dinh kém file scan mau day db mét trude va mat sau CMND/CCCD (chi dinh kem 1 file dinh dang pdf, docx) Chon file i

THONG TIN LIEN HE

Ho vatén * S8 dién thoai * Thu dién o

Bili Thi Thity % 0943962605 = thuybt77@gmail.com

T6i cam k&t gidy phép Ii xe yéu ciu dai hién tai khéng bi tudc hoac bi tam giir do vi pham giao théng. Téi xin chiu trach nhiém trudt phap luat vé cac théng tin 43 ké khai.
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Buéc 4: Khai bao thong tin nhan két qua tai nha

Nguoi dan thyc hién:
- Lua chon hinh thtrc nhan két qua: Nhan truc tiép tai co quan cép hoac nhan tai nha.
- Kiém tra lai thong tin ngudi nhan
- Khai béo dja chi nhin két qua (néu c6 nhu ciu nhan tai nha)

=>B4m Thanh toan va ndp hd so

ﬁ TONG CUC BUONG BO VIET NAM
7/ CONG DICH VU CONG TRUC TUYEN ) reivinane -

A GOTHEU  TRACOUMDBST  HUONG DAN S DUNG

THONG TIN NHAN KET QuUA

Thanh toén va nhan ket qua true tép ®) Thanh todn vi nhan k&t qus tal nha

Thiéng tin nguwal nhan
Ho vik tén nguii nhin * 54 didn thoal * Thr dide b =

Mai Vin Quyét 0942682056 quyetmv.setijgmail com

Bia chi nhan két qua
TinhyThash Fh& Quéa/ Huyén Phistng/Xa

Chen Tinh/ Thanh phd

s bl ehi 18

THONG TIN PHI/LE PHI

Phi ddi gidly phép 31 xa 135.000 VND

Hinh thite chuydn trd Théng thistang

Thist gian chuydin phat GPLX:  Thidi gian chuyn pht GPLX k& tir ngéy buu dén nhin duoe gilly phép 18l xe

Ny nfer GPLX due tink ter ngdy [am vide tifp theo k# #r ngdy co quan gidl quyt i i thdng bdo d3 oo kit qud GPLX)

Gid owdo (Hidn thi khi nguin din ehon dia difm nhan két qui)

* Lu Nout b

Vi lgng thanh tos

Buéc 5: Thanh todn truc tuyén

Ngudi dan thyc hién thanh toan 1€ phi theo quy dinh. Thyuc hién cac budc thanh toan theo
ngan hang da chon



PAYMENT
p PLATFORM

B Chon ngén hang [E] Thoéng tin don hang

R Bon hang
I ngan han c
i quag‘vnpg'pﬂu Thanh toan le phi cap doi

GPLX - Test

[ AGRIBANK

.......... Nh3 cung cap
Téng cuc dudng bd Viét Nam

Phi giac dich
0VND

s Chon vi dién tr Gia tri thanh todn:

135.000 VND

W VNPTPay @ %

Sau khi ndp ho so thanh cong, hé théng hién thi thong bao ndp hd so thanh cong.
Budéc 6: Theo déi trang thai xir 1y hd so

Nguoi dan sau khi ndp ho so thanh cong s& nhan duge théng bao vé ma hs da ndp dé
dung khi tra ctru HS.

Ngoai ra, Nguoi dan bam “Tai bién lai” vé may dé xem thong tin chi tiét bién lai
hodc bAm [Xem ho so cua t6i] dé theo di chi tiét ho so

ks

. TONG CUC DUONG BO VIET NAM K
CONG DICH VU cONG TRUC TUYEN 9 Téo Vil Hoang ~

A& GIOITHIEU TRACOUHDSO  HUGNG DANSUDUNG  CAUHOI THUONG GAP

Chiic mirng ban da nép hoé so thanh céng
[Ma 1 so: 000.00.15.604-200701-7001 ]

Khi ©6 théng tin xi Iy ho ag, ching t8i s& théng béo cho ban gua thu dién ti ngudi ndp.

Tran trong!

BT

Hoic ngudi dan Bam vao tén tai khoan > Thong tin c4 nhan dé theo dai danh sach ho so
da nop



@ TONG CUC DUONG B VIET NAM )
- CONG DICH VU CONG TRUC TUYEN

# GOITHIEY TRACUUHDSO  HUTNG DAN ST DUNG

Q Mal Vin Quyél ~

O DAMNH SACH HO SO cUATOI

— M b so*
Mad Van Quyét
Thing tin tai khodn Hign thj két qué
Danh sdch e so cia 181 5TT  Mihdso
1 000.00.15.604-200002-7024
2 000.00.15 G04-200602-7023
3 000.00.15 G04-200602-7022

4 000.00.15.G04-20060:

000.00.15.604-20

000.00,15.60,

7 D00.00.15.G04-200602-7018

8 000 00.15.G04-200602-7017

Dich vy ping

CHp d6i gigy phép U

i giy phép Ll xe

Trang thild s Iy *

— Chon trang thd w Iy —

Ca quan gl quyst

B we Tdng cue Burimg bd Viet Nam

Téng puc Budng bd Vist Nam

i gidy phip i xe Téng éng bd Viét Nam
Ciip 46i gidly phép Lii xe Tdng cuc Duing bd Viét Nam
Cip 461 gifiy phéo Mixe Téag oua Bubng bé Viét Nam
Gi gidy phép & xe Téing cuc Duimg bd Vist Nam
Ciip 48 gidiy phép kit xe Téing cuc Dusng b& Vigt Nam
Cip ddi gify phep Ll xe Téng cue Duing ba Viet Nam

Tink trang xir by

Che g nihin

Chés tiip nhén

Bé il nhian

Yiu ciu bS surig

D& tiép nhin

Déng thoi, sau khi ndp ho so thanh cong hoac hd so duoce xtr 1y thi nguoi dan s€ nhan duoc

email théng bao tir hé théng.

wll VinaPhone 4G

<

11:05

@ @ 40%0C )

evs @ B

Céng dich vu céng Téng cuc dudng bd Viét Nam

o no-reply
T&i Ban

Kinh glii Ong/Ba Mai Van Quyét!

11:03

Trang thai hd sd ctia chd hé sd '000.00.15.G04-200602-
7024' dang la: Ban da ndp hd sd thanh céng.

Tran trong!

1.2 Link video hwéng din thue hi¢n

Nguoi dan truy cap duong dan sau dé xem truc quan cac budce thuc hién dich vu cip doi
GPLX murc do 4 va cdp méi GPLX muc d6 4:

https://dvc4.gplx.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-su-dung.html

10



